Работа посвящена очень интересной проблеме – исследованию путей развития современного постиндустриального общества. В первых двух главах приведен подробный обзор этого вопроса по современной социологической литературе, в основном англоязычной (Из 8 ссылок только 2 российские). Но это нормально, где кластеры возникают и изучаются, там о них и пишут. Обзор сделан хорошо и достаточно глубоко. В этих главах рассматривается кластерная система организации общества без конкретной привязки к направлению деятельности кластеров, они могут быть любыми: бизнес, искусство, спорт и т.п. Законы, управляющие ими, одинаковы. Интересна идея сочетания глобального и локального, вводится очень интересное понятие «глокализация». Говоря о России автор назвала как пример организации кластеров лишь Москву и Петербург. Это, наверное, незаслуженно принижает нестоличную Россию. Казань, Свердловск, Томск и др. города дают примеры достаточно сильного развития кластерной системы. Из практического описания кластеров Вы описали три московских кластера художественного направления: «Винзавод», «Artplay» и «Флакон» и дали очень краткое описание их деятельности. Хотя кластеров различного направления, конечно, гораздо больше. Поскольку описание практических кластеров у Вас занимает малую часть работы, то мне представляется, что название работы не соответствует её содержанию. Правильнее её было назвать что-то в роде: «Система творческих кластеров – будущее человеческого общества».
