Здравствуйте! Вашему вниманию представляется диплом ученицы 10 класса Козловой Анны по теме «Понимание невербальной эмоциональной экспрессии младшими подростками»

То, что происходит с человеком можно понять по его невербальному поведению: мимике, жестам и позам и др. Передача информации происходит за счет вербальных средств (только слов) на 7 %, за счет звуковых средств (включая тон голоса, интонацию звука) на 38%, и за счет невербальных средств на 55%. (А. Пиз, 2007). Иными словами, невербальное общение не менее важно, чем вербальное. 
Невербальное общение – это коммуникация между индивидами без использования слов, то есть без речевых и языковых средств (А.Л. Журавлев, 2002). 
Невербальная коммуникация включает следующие основные системы (В.А. Лабунская, 1989):
1) Оптико-кинетическая: жесты, мимику, позы и пантомимику;

2) Пара- и экстралингвистическая - Паралингвистическая система — это система вокализации, т.е. качество голоса, его диапазон, тональность;
3) Организация пространства и времени коммуникативного процесса;

4) Визуальный контакт;

5) Ольфакторная.

Совокупность этих средств призвана выполнять следующие функции: дополнение речи, замещение речи, репрезентация эмоциональных состояний партнеров по коммуникативному процессу (Г.М. Андреева, 2003).
Экспрессия определяется как выразительное поведение человека (В.А Лабунская, 1986). 

В работе будут рассматриваться особенности эмоциональной сферы подростков, умение невербально проявлять свои эмоции (эмоциональная экспрессия) и понимать невербальное проявление эмоций у других людей.

Объектом работы являлась. Эмоциональная экспрессия.

Предметом -  Невербальная эмоциональная экспрессия младших подростков.

Цель работы. Изучение динамики развития понимания невербальной эмоциональной экспрессии младшими подростками.
Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи
Гипотезы исследования:

1. В течение младшего подросткового возраста развивается точность понимания невербальной эмоциональной экспрессии.

2. Выбор младшими подростками  способов невербальной эмоциональной экспрессии зависит от их социальной роли (одноклассник, ученик, ребёнок).

3. Активность проявления невербальной эмоциональной экспрессии младших подростков зависит от социальной роли (одноклассник, ученик, ребёнок).

4. Чем выше эмоциональный отклик младших подростков, тем лучше они распознают невербальную эмоциональную экспрессию.

5. Чем активнее используется невербальная эмоциональная экспрессия в общении младших подростков, тем выше их уровень способности к ее распознаванию.

В младшем подростковом возрасте человеку очень важно научиться  понимать невербальную эмоциональную экспрессию и пользоваться ей. У младших подростков увеличивается активность общения, но при этом, у них недостаточный уровень развития способности понимать и использовать эмоциональную экспрессию. В связи с этим важно изучать динамику развития способности понимать и проявлять невербальную эмоциональную экспрессию в течение младшего подросткового возраста.
В работе использованы опросный и тестовый методы.
Методики исследования: 
1. Сборанная методика определения эмоций по фотографиям, рисункам лиц и позам (В.А. Лабунская, 1999).
2.  «Шкала эмоционального отклика» А. Меграбиана и Н. Эпштейна.

3. Сокращённая методика диагностики уровня развития способности к интерпретации невербального поведения в межличностном общении (В.А. Лабунская, 1999) 
Теоретическая новизна заключается в попытке изучить особенности невербальной эмоциональной экспрессии у младших подростков.

Данная работа может быть практическим пособием для психологов, учителей, родителей при изучении проявления и понимания эмоциональной экспрессии младшими подростками.
Практическое значение. Данная работа может быть практическим пособием для психологов, учителей, родителей при изучении проявления и понимания эмоциональной экспрессии младшими подростками.

Исследовательская база: ГБОУ города Москвы Гимназия 1505 «Московская городская педагогическая гимназия-лаборатория».

Всего в исследовании приняли участие 131 ученик 5-6 класса.

Для младших подростков общение со сверстниками важная часть взросления, благодаря которой они как раз и учатся «читать» невербальную экспрессию, более умеренно выражать свои эмоции, в особенности негативные. Предподростковый кризис связан с возникновением нового уровня самосознания, характерной чертой которого является появление у подростков способности и потребности познать самого себя как личность, обладающую только ей присущими качествами. Это порождает у подростка стремление к самоутверждению, самовыражению и самовоспитанию. Во время перестройки всей социальной ситуации развития ребенка возникает «ориентировка на себя», на свои качества и умения как основное условие решения разного рода задач. 
В своей среде, взаимодействуя друг с другом, подростки учатся рефлексии на себя и сверстника. Общение оказывается настолько увлекательным, что дети забывают об уроках и домашних обязанностях.
Эмпирическое исследование позволило сделать следующие выводы:
В ходе исследования был выявлен целый ряд различий и сходств между пониманием и проявлением невербальной эмоциональной экспрессии учениками пятых и шестых классов.

1. В целом младшие подростки оценивают себя способными к эмоциональному отклику. Ситуации, чаще всего вызывающие у них эмоциональный отклик: сострадание, сочувствие, сопереживание беспомощным и больным людям и животным, воздействие на ребят музыки, реакция на которую развивается в течение 5 класса.

2. Младшие подростки представляют, что в наименьшей степени на их эмоциональное состояние влияют настроение и чувства окружающих и приписывают другим переживание по пустякам.

3. Явной динамики в способности понимать и проявлять невербальную эмоциональную экспрессию в течение пятого и шестого классов не выявлено, можно говорить лишь о намечающейся тенденции.

4. Уровень активности использования невербальной эмоциональной экспрессии в целом не зависит от ее способа. То есть чем чаще подросток использует один способ, тем чаще он будет пользоваться другими.

5. Выявлена специфика активности невербальной эмоциональной экспрессии младших подростков в зависимости от статуса собеседника. Степень их активности в общении с учителями и родственниками чаще совпадает между собой, что означает, что младшие подростки дифференцируют свои невербальные проявления, ориентируясь на свою социальную роль в общении. То, что они могут позволить себе с одноклассниками, они не позволяют проявить во взаимодействии с учителями и родственниками.

6. Продолжая предыдущий вывод, можно отметить, что невербальная эмоциональная экспрессия младших подростков в общении со взрослыми (не зависимо от их социальной роли родителя или учителя) заметно отличается от её проявления во взаимодействии со сверстниками.

7. Выявлена специфика использования эмоциональной экспрессии с разными субъектами общения: их выражение экспрессии богаче всего с родственниками и наиболее сдержанно с учителями. 
8. Исследование показало, что существует возрастная и половая специфика в степени эмоционального отклика младших подростков.

Возрастные отличия: положительная динамика в течение 5-6 классов происходит во влиянии песен, фильмов, книг на переживания младших подростков, шестиклассники острее реагируют на несправедливость, и становится выше самоконтроль в сфере проявления эмоций.

Половые отличия: девушки больше чем юноши сочувствуют, «переносят на себя» эмоции и переживания других людей, более заинтересованы в коммуникативной деятельности, чаще поддаются влиянию окружающих людей, обстановке, воздействию произведений искусства.
В течение младшего подросткового возраста развивается точность понимания невербальной эмоциональной экспрессии. Эта гипотеза не подтверждена, так как динамика развития развивается очень медленно и за один год очень сложно ее выявить. Однако, можно говорить о намечающейся тенденции, особенно в понимании переживаемых человеком эмоций по его мимике. 
Гипотеза о зависимости активности проявления невербальной эмоциональной экспрессии у младших подростков от их социальной роли (одноклассник, ученик, ребёнок) подтверждена. Младшие подростки определяют социальную роль, в которой находятся они и их собеседники в общении, они адекватно этому социальному статусу проявляют невербальную эмоциональную экспрессию.

Гипотеза о том, что чем выше эмоциональный отклик младших подростков, тем лучше распознавание ими невербальной эмоциональной экспрессии частично подтверждена. Младшие подростки с высокими показателями эмоционального отклика лучше других сверстников распознают эмоции по реальным фотографиям детей.

Гипотеза о том, что чем активнее используется невербальная эмоциональная экспрессия в общении младших подростков, тем выше их уровень способности к ее распознаванию подтверждена.

Таким образом, задачи, поставленные в работе, выполнены, цель – изучить динамику развития понимания младшими подростками невербальной эмоциональной экспрессии, - достигнута.
